Konfligierende deutsch-japanische
Interaktionssituationen

— Ermittlung von Kulturstandards zur
Neuorientierung von Deutsch als Fremdsprache —

Masako Sugitani

I. Kultur als Orientierungssystem

In dieser Arbeit wird die Kultur als ,,ein generelles, universales, aber fiir
eine Gesellschaft, Nation, Organisation und Gruppe spezifisches Orientie-
rungssystem‘* definiert. Dieses Orientierungssystem wird aus spezifischen
Symbolen gebildet und in der jeweiligen Gesellschaft, Gruppe usw. tradiert.
Es beeinflufit das Wahrnehemen, Denken, Werten und Handeln aller
Mitglieder und definiert somit deren Zugehorigkeit zur Gesellschaft. Die
Kultur strukturiert ein fiir die Mitglieder spezifisches Handlungsfeld, das
von geschaffenen und genutzten Objekten bis hin zu Institutionen, Ideen
und Werten reicht. Die Kultur bietet Handlungsmoglichkeiten, -anreize,
setzt aber auch Handlungsbedingungen und -grenzen'. Mehrere Unter-
suchungen zeigen, wie beispielsweise visuelle Wahrnehmungen der Umwelt
durch konventionalisierte Perspektive beeinflufit werden?.

In einem linguistischen Modell der sprachlichen Kommunikation

wird die Sprachduflerung als das ,,Vehikel“ der Bedeutung verstanden
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(Bedeutungstransport) und die Enkodierung nach dem Sprachsystem,
bzw. die Dekodierung sollte den ,,richtigen* Bedeutungstransport sichern.
DaB dies nur einen Teil der komplexen Kommunikationsprozesse zeigt, wird
vor allem durch sprachpsychologische Forschungen klar dargestellt worden®.

Die Sprache wird erst in einer interaktiven Handlungssituation eingesetzt
und interpretiert. Die Sprechhandlung wird bekanntlich in der Sprechakt-
theorie in der Linguistik erforscht, und diese hat auf dem Gebiet der Fremd-
sprachendidaktik die Zusammenstellung des Notional-Funktional-Syllabus
entscheidend mitgewirkt.

Fiir die Analyse und die Erforschung der Bedingungen interkulturellen
Kommunikation spielen jedoch, wie die obige Definition der Kultur
vermuten l4Bt, iiber den (sprach) logischen Zusammenhang hinaus sozio-
kulturelle Aspekte des sprachlichen Handelns, das Sprachverhalten,
psychologische Einstellungen eine entscheidende Rolle. Das Wissen iiber
typische, mehr oder minder standardisierte Verhaltensweisen ermdoglicht es
uns, das Gemeinte, das der Partner mit verbalen und nonverbalen Symbolen
auszudriicken versucht hat, addquat inferierend, ja sogar antizipierend, zu
verstehen. Dieses Wissen, das im muttersprachlichen Sozialisationsprozef3
erlernt ist, fungiert als das Orientierungssystem und steuert fast unbewuf3t
unsere Handlung, so daf3 wir im eigenen Kulturkreis reibungslos, effektiv
kommunizieren kdnnen.

Wenn aber die Kommunikationspartner aus sehr unterschiedlichen
Kulturen stammen, konnen gerade diese Orientierungsmuster bei der
Interaktion, in deren Rahmen auch eine sprachliche Auﬁerung eingebettet
ist, Interpretation, Erwartungen nicht addquat steuern. Nach Triandis ent-
stehen Probleme bei einer interkulturellen Kommunikationssituation oft
dadurch, daB die Beteiligten dem jeweiligen Partner falsche Griinde, falsche

Handlungsmotivation zuschreiben®. Die Orientierungsmuster, die fiir die
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Handlung in Interaktionsituationen wirksam sind, werden ,,zentrale
Kulturstandards‘ genannt. (A. Thomas, ibd.). Wenn die Kulturstandards
der Interagierenden weit auseinander fallen, kann der Partner das Verhalten
des Gegeniibers nicht mehr eindeutig interpretieren, nicht addquat antizi-
pieren, so daB} erwartungswidrige Situationen auftreten konnen.

Bei einer kulturiiberschneidenden Situation werden sprachliche Fehler
eher toleriert, wahrend , kommunikative Fehler* als personal- oder
gruppen-, nationalspezifisch gesehen und somit mit dem eigenen Orientie-
rungsmuster ,,falsch, abweichend* stereotypisiert, daher oft genug negativ
bewertet werden. Wie unten zu lesen ist, gibt es solche Probleme auch bei
deutsch-japanischen Begegnungen.

Die Folgen sind dann oft ,,falsche* Reaktion und Aktion, Verwirrungen,
die nicht nur kognitiver Art sind. Wire sie es, wire ein Vordringen ins
Bewufitsein relativ leicht moglich und dementsprechend die Themati-
sierung. Es sind vielmehr psychologischer, emotionaler Art, z.B. eine
Schocksituation, manchmal mit korperlicher Reaktion, die die Hand-
lungsunfdhigkeit verursachen koénnten. Eine emotionale Reaktion kann
kognitive Wahrnehmung, Bewertung, grundlegende Einstellungen zur
fremden Kultur dauerhaft negativ beeinflussen. Genaueres wird unter
dem Begriff ,Kulturschock* auf dem Gebiet der Sozialpsychologie
empirisch untersucht’.

II. Zur Entwicklung einer interkulturellen Handlungskompetenz

1. Interkulturelles Kommunikationstraining
Um den gewohnlich auftretenden Schwierigkeiten entgegenzuwirken,
und die Handlungskompetenz in der Begegnung mit einer fremden Kultur
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zu steigern, werden im Handbook of Intercultural Training (Landis & Bris-

lin, Ed. 1983) verschiedene Konzepte vorgeschlagen. Es geht vor allem um:

1) Vermittlung von Informationen, Faktenwissen im Vortragsstil

2) Attributionsorientiertes Training

3) BewuBtmachung eigenkultureller Verhaltensmuster und Wertvorstel-
lungen

4) Experimentelles Lernen z.B. im Rollenspiel mit Personen aus fremden
Kulturen

5) Zusammenarbeit mit Personen aus fremden Kulturen oder mit Personen

mit Auslandserfahrung.

Waihrend die beiden letzten Konzepte eher handlungsorientiert sind, sind
die von 2) und 3) kognitiv orientierte Lernkonzepte, die sich m.E. mit hand-
lungsbezogenem Sprachlernen wie Rollenspiel, sehr gut kombinieren lassen.
Deshalb mochte ich mich im folgenden mit dem Konzept 2, dem Attribu-
tionstraining auseinandersetzen, mit dem Ziel Culture Assimilators (s.u.)
und darauf aufbauend ein Sprachlehrwerk fiir japanische Deutschlernende
zu konzipieren.

2. Attributionstraining

Das Attributionstraining versucht, anhand typischer, konkreter Beispiele
von konflikthaltigen Interaktionssituationen die Fahigheit zu entwickeln,
die Handlungen des Partners aus der Sicht der fremden Kultur zu begriin-
den. Das Trainingsmaterial wird mit einigen verschiedenen Interpretations-
moglichkeiten betr. Griinde, Motivation der Handlung des Partners
versehen. Dabei ist nur ein Grund ,,richtig®, d.h. ,,im allgemeinen iiblich*.
Gleichzeitig werden dem Lernenden in einer Feed-back-Erkldarung die

Griinde, evtl. Akzeptanzbreite dafiir gegeben, warum aus der Sicht der
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fremden Kultur die eine ,,richtig und die anderen ,,falsch* sind. Durch
diese nachvollziehbare Begriindung sollte das Denkverhalten, den
Fall nicht isoliert, sondern im gréfleren Zusammenhang der fremden
handlungswirksamen Kulturstandards zu betrachten, gelernt werden,
und dadurch der Blick fiir bedeutsame Unterschiede zwischen eigen- und
fremdkulturellen Orientierungssystemen.

Dieses Verfahren ist unter dem Namen: ,,Culture Assimilator* bekannt.
In einer kulturell sehr unterschiedlichen, interpersonalen Begegnung wie
zwischen Deutschen und Chinesen wird in einer Untersuchung gezeigt, daf
die ,critical incident analysis* (s.u.) eine bewdhrte Methode zur Erfassung

deutsch-chinesischer Kulturstandards ist®.

Culture Assimilators werden auch in Japan fiir das interkulturelle
Handlungstraining fiir Techniker, Geschéftsleute, Manager, aber auch bei
der Vorbereitung fiir ein Auslandsstudium von Studenten entwickelt und
eingesetzt. Bekannt sind sie fiir asiatische Lander, die USA, arabische
Linder’.

3. Konfligierende Interaktionssituationen in deutsch-japanischer

Begegnung

Fiir europdische Lander gibt es dagegen Ansdtze mit einigermaf3en
systematischen Untersuchungen und dem darauf aufbauenden Versuch der
Entwicklung von Culture Assimilators noch sehr wenig und fiir Deutsch-
land kaum, wihrend mit der europdischen Vereinigung stark zunehmende
bilaterale Beziehungen nicht zu iibersehen sind®.

Die Zusammenarbeit zwischen Deutschen und Japanern verlauft dabei
nicht immer problemlos. Im folgenden sollen einige Beispiele illustrieren,

wo die Probleme wahrgenommen werden. Die Erfahrungsberichten ohne
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Quellenangabe stammen aus meinen Interviews, iiber deren methodische
Vorgehensweise unten im Abschnitt 4. ausfiihrlicher dargestellt wird. Sie
sollten hier lediglich zur Verdeutlichung der Problematik dienen.

E.T. Hall/M. Hall berichtet bereits 1985 in ihren Manager-Interviews von
High-Kontext- und Low-Kontext-Kultur (Japan bzw. Deutschland)®. 1989
berichtet H.J. Heise von Interviews mit insgesamt 25 deutschen Managern
in der Mittelschicht, daf} sie ihren japanischen Vorgesetzten ,,uneffektive
Leadership‘“ vorwerfen; — vor allem durch den japanischen Decision-
Making-ProzeB fiihlen sich mehr als 80% der Befragten wenig oder kaum
fiir die Arbeit motiviert'. Die unterschiedliche Organisationskultur zeigt
sich u.a. darin, daB3 die hierarchische Beziehung und die Zugehorig-
keitsdauer selbst bei der Sachargument eine Rolle spielt. So berichtet ein
Berufspraktikant bei einer japanischen Bank: ,,Als ich nach einiger Zeit
gebeten wurde, zu einem Sachverhalt Stellung zu nehmen, habe ich offen
gesagt, was ich denke. Ich wurde dann gefragt, wie lange ich denn hier
schon arbeiten wiirde, um in der Lage zu sein, so eine Kkritische
Beurteilung abgeben zu kénnen:

Im akademischen Bereich, sowohl in 6ffentlicher wie privater Zusammen-
arbeit, konnen durch unterschiedliche Verhaltensgewohnheiten falsche
Erwartungen, Unsicherheiten entstehen. Ein spontanes Sich-zu-Wort-
Melden im Unterricht oder in der Diskussion ist bspw. nicht lange iiberall
selbstverstandlich. So fiihlen sich viele deutsche Lektoren am Anfang
unsicher, wenn von Studenten (oder Kollegen beim Vortrag) keine
erkennbare Reaktion gezeigt wird. Dies kann auch bei einer privaten
Einladung der Fall sein, wenn sie offen in der Klasse ausgesprochen wird.

Ein Beispiel aus dem Bereich fundamentaler, interpersonaler Inter-
aktionen ist das Sich-Entschuldigen, das u.U. eine rechtliche Folge haben

kann. Dariiber hinaus steckt hier im Alltag ein Unterschied, der das
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»,MiBverstdndnis‘ verursachen kann. Japaner neigen dazu, sich einfach zu
entschuldigen, wiahrend Deutsche in einer dhnlichen Situation bei der
Entschuldigung auch die Griinde fiir das verfehlte Handeln angeben. Dies
wird von Japanern oft als ,,Vorwand*, als Zeichen von Unehrlichkeit inter-
pretiert, wiahrend Deutsche die bloe Entschuldigung ohne Grundangabe
als leere Floskel empfinden, mit der man sich seiner Verantwortung zu
entziehen versucht.

Bei nonverbalen Symbolen wie Mimik und Gestik sind die Unterschiede
eher noch gravierender, was z.B. die verschiedenartigen Auffassungen von
Blickkontakten bekunden.

Die Ursache solcher gegenseitigen ,,Mifverstdndnisse* scheint nicht nur
im Fehlen der Sprachkenntnisse zu liegen. Manche sprechen in beruflichen
Handlungsbereichen so wie im privaten Umgang sogar gut Englisch oder
Deutsch. Ein wichtiges Auswahlkriterium fiir eine Entsendung nach
Ubersee ist die Sprachkenntnisse oder der Besuch eines Sprachkurses.
Gravierender scheinen hier jedoch die Unterschiede der versteckten
Dimensionen der Kultur, wie der unterschiedlichen Werteinstellungen zur
verbalen AufBerung zu sein.

Auch der unterschiedliche Verbalisierungsgrad und die Art des ,,sich
Behauptens‘“ konnte sich im privaten wie 6ffentlichen Umgang proble-
matisch auswirken. So vermissen deutsche Mitarbeiter einen offenen verba-
len und kritischen Meinungsaustausch, in dem man sich behaupten,
gemeinsam einen Sinn aushandeln kann. In Japan dagegen ist die Selbst-
behaupung negativ konnotiert, und Diskussionen kénnen Japanern —
auch mit dem Unterschied paralingualer Eigenschaften — fast agressiv
vorkommen. Ein japanischer Diplomat mit sehr guten Sprachkenntnissen
hat in einer 6ffentlichen Fernsehdiskussion auf die scharfe Kritik eines

europdischen Partners mit den Worten reagiert: ,,Nun sage ich nichts
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mehr!* Im japanischen Kontext konnte der Verzicht auf die verbale
Behauptung der eigenen Meinung in einer heftigen Diskussion eher Uberle-
genheit signalisieren, wihrend dies in Europa eine ganz andere Wirkung
haben konnte'!. Der Autor, der von diesem Fall berichtet, ist ein Betriebs-
wirtschaftswissenschaftler und betont u.a. auch die Notwendigkeit
interkultureller Handlungskompetenz, um den ,,besonders tief liegenden

Kommunikationsgefillen zwischen Japan und Europa“ entgegenzuwirken.

III. Interkulturelle Ansitze in der DaF-Didaktik und ihr
lerntheoretischer Zusammenhang

1. Eine neue Orientierung

Erfahrungen wie die angefiihrten lassen sich iiberall machen, doch
werden sie verglichen mit expliziten, ,,reprdsentativen‘ Kulturphinomenen
immer noch eher als persénliche Episoden bagatellisiert. Mit den quantitati-
ven und qualitativen Verdnderungen der internationalen Kommunikation
gewinnt jedoch die implizite Kultur immer mehr an Forschungsinteresse.

Die interdisziplindr angelegten Forschungen haben bereits in der japani-
schen Englischdidaktik neue Anstofle gegeben. Die DaF-Didaktik dagegen
konzentriert sich noch auf die Vermittlung der rein kognitiven Sprachkennt-
nisse, grammatischer Korrektheit, und dementsprechend wird die traditio-
nelle Lernmethode der einseitigen Wissensvermittlung praktiziert. Mit der
neuen Zielsetzung einer interkulturellen Handlungskompetenz muf} aber

gerade diese Lehr-/Lernmethode auch mit in Frage gestellt werden.

2. Lerntheoretischer Zusammenhang
Fiir die Entwicklung einer fremdsprachlichen Handlungsfihigkeit ist die
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Verhaltensdimension des Sprachgebrauchs in der Kommunikation zentral.
Dies zeigt uns auch eine psychologisch, neurophysiologisch orientierte
Lerntheorie, wonach das deklarative und prozedurale Wissen anders organi-
siert ist'2,

Die Auseinandersetzung mit der Problematik vom prozeduralen und
deklarativen Sprachwissen aus der Sicht der Kognitiossychologie fiihrt u.a.
zur neuropsychologischen Frage, zu den engen, komplexen Beziehungen der
verbalen, paralingualen und nonverbalen Symbolverwendung und deren in-
tegrativer Zusammenarbeit bei der Sinnkonstruktion, in deren Prozessen
das — bei vielen Menschen — linkshemispherisch organisierte Sprachwis-
sen im engeren Sinne keinesfalls dominant ist. Das Welt/Konzeptwissen im
Gedachtnis wirkt entscheidend mit und dessen Organisation weist dabei
auf kulturspezifische Bedeutungsstruktur hin. Dieses handlungssteuernde
Wissen konnte unter dem Begriff von Prozeduralisierung des Konzeptwis-
sens, als Handlungsschemata aufgefafit und somit auch unter dem Aspekt
der Lernprozesse diskutiert werden'>. Daher wire es wichtig, kulturspezifi-
sche nonverbale Symbole, Interaktionskonventionen in den Sprachunter-
richt einzubeziehen.

Um solche interkulturelle Aspekte in sinnvoller Weise in die DaF-
Didaktik einzubringen und interkulturelle Handlungskompetenz zu
entwickeln, ist es wichtig, eine lerner- und zielkulturspezifische Vorstudien
anzulegen. Das neu entwickelte Lehrwerk wie Sprachbriicke'® zeigt bspw.,
daf} es schwierig ist, ohne Bezug auf die konkrete Lernerkultur, auf einem
abstrahierten Niveau eine kulturiiberschneidende Situationen zu konstruie-
ren. Es konnte leicht die Gefahr bestehen, da} die Behandlung eines Kultur-
konflikts sehr schematisch wirkt und das Konzept des interkulturellen
Lernens nicht iiberzeugend realisiert werden kann. Es wire deshalb eine
konsequente Entwicklung, daf} parallel zu interkulturellen Ansdtzen der
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DaF-Didaktik das Konzept von Regionalisierung als die neue Aufgabe
diskutiert wird, nach dem die Ausgangskultur, also nicht nur die Mutter-
sprache des Lernenden, systematisch einbezogen werden sollte.

Dieser Ansatz ware ein grofler Unterschied zur traditionellen, lernstoff-
zentrierten Sprachdidaktik, in der die wissenschaftliche Sprachbeschrei-

bung ,.kulturneutral‘ didaktisiert werden konnte/kann.

IV. Zur Ermittlung deutsch-japanischer Kulturstandards

1. Erweiterung des theoretischen Rahmens fiir die DaF-Didaktik mit
sozialpsychologischen Ansitzen

Wie im Abschnitt 3. dargestellt, sind m.E. zwei theoretische Entwicklun-
gen zu integrieren: die der interkulturellen Kommunikationsforschung und
die der interkulturellen Ansétze in der DaF-Didaktik. Ein interdisziplinires
Vorgehen aber macht es erforderlich, den theoretischen Rahmen der bisheri-
gen Didaktik zu erweitern.

Eine Moglichkeit dafiir bietet, wie es im Abschnitt 1 steht, eine sozialpsy-
chologische Untersuchung iiber handlungssteuernde Kulturstandards, die
sich in konfligierendern Interaktionssituationen manifestieren. Mit der
Kontaktaufnahme mit Professor Dr. Alexander Thomas vom Psychologi-
schen Institut der Universitdt Regensburg, dem Vorsitzenden der Arbeits-
gruppe ,,Austauschforschung* im ,,Sozialwissenschaftlichen Studienkreis
fiir Internationale Probleme eV.* ist mir ein diesbeziigliches Forschungs-
projekt zwischen Deutschland und China bekannt geworden. Prof. Thomas
hat bereits 1985 im Vortrag ,,Landeskundliche Information — fiir wen und
wie fiir einen erweiterten Begriff der Landeskunde auf dem Gebiet der

Fremdsprachendidaktik plddiert, der sich deutlich von der traditionellen,
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philologieorientierten Landeskunde unterscheidet. Konkret an der Praxis
der internationalen und interkulturellen Kommunikation orientiert, sollte
sie nicht ,,neutral* Fakten vermitteln. Sie sollte vielmehr Lernende mit
unterschiedlichen Zielsetzungen in der fremden Kultur kognitiv-emotional
zur Handlung befihigen'’.

Dieser prozef3orientierte Begriff der Landeskunde wére fiir die japanische
Deutschdidaktik von grofler Bedeutung, wenn sie sich nun, wie oben steht,
die kommunikative Handlungsfdhigkeit als neues Ziel setzen mochte.
Dieser Begriff reprasentiert namlich eine Position, die traditionelle,

philologische Deutschlehrerausbildung nicht bieten konnte.

2. Ein Forschungsprojekt zur Ermittlung deutsch-japanischer
Kulturstandards
2.1. Ziele des Projekts
Fiir eine lernerzentrierte Umorientierung der Landeskunde und die Reali-
sierung des oben angefiihrten neuen Ansatzes wird nun ein Projekt mit Prof.
Dr. Thomas diskutiert, das deutsch-japanische Kulturstandards ermitteln
sollte. Dies muf3 aber im Hinblick auf die Forschunglage von heute noch eine

Pilotstudie werden.

Mit diesem Projekt sollen zwei Ziele verfolgt werden:

1) Die Ermittlung deutsch-japanischer Kulturstandards und die Entwick-
lung von Culture Assimilators

2) Die Entwicklung eines deutschen Lehrwerks fiir Japaner, das mittels
empirisch fundierter Materialien das Fremdsprachen- und Fremdkultur-
lernen integriert und somit auch eine interkulturelle Handlungskompe-
tenz mitentwickelt.
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2.2. Methodisches Vorgehen:

Fiir die Ermittlung handlungswirksamer Kulturstandards wird die von
Flanagan entwickelte ,critical incident analysis* eingesetzt'®. Damit wird
in verschiedenen interkulturellen Untersuchungen erfolgreich gearbeitet.
Diese Methodik geht von der Annahme aus, daB} in einer kritischen
Interaktionssituation mit dem Partner aus der fremden Kultur die in der
muttersprachlichen Sozialisation erworbenen, handlungssteuernde
Kulturstandards besonders deutlich werden, da hier das eigenkulturelle
Orientierungssystem zur Regulation nicht so funktioniert, wie es einem
im eigenen Kulturkreis vertraut ist, oder gar versagt.

Diese Situationen werden mit Fragebogen und/oder teilstrukturierten
Interviews mit den Leuten gesammelt, die aus beruflichen/privaten
Griinden in dhnlichen sozialen Aufgabenbereichen wie die Zielgruppen
des Projekts gezwungen sind, mit Ausldndern umzugehen. Diese Aussagen
werden dann einer Inhaltsanalyse unterzogen und ausgewertet. Es werden
solche kritischen Situationen ausgewahlt, die die Beurteiler aus derselben
Kultur mehr oder minder eindeutig interpretieren. Sie werden einmal von
Leuten aus derselben Kultur des Interviewten, beim anderen Mal von
solchen aus der fremden Kultur beurteilt. Die Divergenz fremdkultureller
Fremdbeurteilung von monokultureller Fremdbeurteilung sollte zeigen, wo
evtl. relevante Unterschiede der Kulturstandards liegen.

Die Zielgruppen dieses Projekts sind in erster Linie: japanische
Studenten, Erwachsene, die in Japan oder in Deutschland mit Deutschen
zusammenarbeiten (werden). Das Projekt soll in folgenden Schritten durch-
gefiihrt werden (S. A. Thomas, 1988)

1) Sammlung kritischer Interaktionssituationen

In Absprache mit Prof. Thomas sammle ich seit Sommer 1992 in
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Japan kritische Interaktionssituationen mittels Fragebogen ggf. Inter-
views. Verwendet wird der von ihm entwickelte Fragebogen mit einigen
Modifikationen fiir Japan. Befragt werden deutsche Berufspraktikanten,
Geschéftsleute, Universitdtsdozenten und Ehepartner/innen nach konfli-
gierenden Interaktionsituationen mit Japanern. Bei der Befragung werden
anschlieflend die eigene Beurteilung, Erklarung fiir die selbst erlebte Situa-
tion abgegeben.

Gleichzeitig werden japanische Studenten, akademische Mitarbeiter,
Angestellten und Hausfrauen mit ldngerer, also nicht touristischer
Deutschlandserfahrung nach kritischen Interaktionssituationen mit
Deutschen gefragt. Die Ergebnisse sollen jedoch spiater in Deutschland

durch Interviews mit Japanern abgesichert/ergianzt werden.

2) Rekonstruktion von Handlungssituationen
Als erste Auswertung werden in sich abgeschlossene Interaktions-
sequenzen herausprépariert und Identische werden zusammengestellt, um

Handlungssituationen zu gewinnen.

3) Sammlung monokultureller Fremdbeurteilungen

Die rekonstruierten Handlungssituationen der Japaner werden drei bis
vier anderen Japanern mit Deutschlanderfahrung in entsprechenden
Aufgabenbereichen vorgelegt, mit der Bitte um eine Erklarung und Beurtei-
lung zu den konflikthaltigen Situationen (,,Warum hat sich der deutsche
Partner Ihrer Meinung nach so verhalten?*). Entsprechend wird mit den

deutschen Handlungssituationen verfahren.

4) Sammlung fremdkultureller Fremdbeurteilungen

Die kritischen Situationsschilderungen der Japaner werden Deutschen

(164)



mit Japanerfahrung und die der Deutschen Japanern mit Deutschlander-

fahrung vorgelegt, ebenfalls mit der Bitte um Erkldrung und Beurteilung.

5) Ermittlung handlungswirksamer Kulturstandards
Die in 3) und 4) gewonnenen Aussagen werden einer Inhaltsanalyse
unterzogen, um handlungswirksame Kulturstandards herauszufiltern und

zu kategorisieren.

6) Uberpriifung der Handlungswirksamkeit ermittelter Kulturstandards
Die durch Inhaltsanalyse ermittelten Kulturstandards werden zusammen
mit den entsprechenden kritischen Situationen Japanern mit Deutsch-
landserfahrung und Deutschen mit Japanerfahrung vorgelegt, mit der
Bitte, aus der Liste der Kulturstandards den oder diejenigen auszuwéhlen,
welche die geschilderte Situation am zuverldssigsten erkldren. Diese

Beurteilungen werden auf Ubereinstimmung hin iiberpriift.

Die Verfahren 3) — 6) sind auch bei der Entwicklung von Culture Assimi-
lators fiir eine differenzierte Feed-back-Erklarung besonders wichtig.

Um die Ergebnisse zu sichern, werden auch japanische und deutsche
Fachleute auf dem Gebiet: Kulturwissenschaft, Kulturgeschichte,
-philosophie einbezogen, und es wird nach méglichen Zusammenhédngen
der ermittelten Kulturstandards gesucht. Die einschlédgige Literatur wird
auch mitberiicksichtigt.

7) Entwicklung von Culture Assimilators

Aufgrund ermittelter Kulturstandards werden fiir die jeweilige Zielgruppe
Culture Assimilators entwickelt, welche der Vorbereitung der Japaner bei
der Zusammenarbeit mit Deutschen oder beim Studienaufenthalt in

Deutschland dienen sollten.
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8) Entwicklung eines deutschen Lehrwerks fiir Japaner

Anhand ausgewihlter Culture Assimilators sollte ein deutsches Lehrwerk
fiir Japaner konzipiert werden. Dieses Lehrwerk sollte so angelegt werden,
dafB man das Sprachverhalten zuerst in einer konkreten japanisch-deutschen
Begegnungssituation mit kulturellen (Problem-) Hintergrund kognitiv,
dann anschliefend in simulierten Situationen mit Rollenspiel handlungs-
bezogen lernen kann. Die Sprache sollte dabei funktional vermittelt,
gelernt werden.

Als Beispiel sollte das in den USA erschienene Sprachlehrwerk:
The Culture Puzzle — Cross-Cultural-Communication for English as a
Seconde Language, Levine, D.R. et al. New Jersy, 1987, genannt werden.
Wenn es moglich sein wird, kénnte als ein fernes Ziel Videomaterial

zusdatzlich entwickelt werden.

V. Abschliefende Bemerkungen

Wie die Darstellung des Verfahrens unter 4.2. zeigt, befasse ich mich
im ersten Jahr hauptsidchlich mit einer Sammlung kritischer Situationen
von Deutschen und Japanern in Japan, deren Teilergebnisse im Abschnitt 2.
kurz vorgestellt worden sind. Bei der Kontaktaufnahme und der Durch-
fiihrung der Befragung haben mich Herr Bodo Miiller-Seip, Institut fiir
Marktberatung der Deutschen Industrie- und Handelskammer Tokyo,
Frau Stefanie Kaufmann und Herr Dr. Willi Lange Goethe-Institut Tokyo
freundlich unterstiitzt. An dieser Stelle mochte ich ihnen meinen besten
Dank aussprechen.

Zum Schlufl moéchte ich noch einmal betonen, dal3 es sich bei dieser
kulturvergleichenden Arbeit noch um eine erste Pilotstudie handelt, die

handlungswirksame Kulturstandards in der deutsch-japanischen Begeg-
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nung ermitteln sollte. Ein wichtiger Anwendungsbereich von Erkenntnissen
sollte die Deutsch-Didaktik in Japan sein. Der neue Ansatz vom
interkulturellen Lernen konnte gleichzeitig einen Weg zeigen, die Moglich-
keit des Deutschunterichts, der noch vorwiegend mit der traditionellen
Grammatik-Ubersetzungsmethode aus der Meiji-Zeit praktiziert wird, zu
erweitern und sich konkret mit einem neuen Ziel der kommunikativen
Kompetenz auseinanderzusetzen, deren Hauptprobleme nicht nur

linguistischer Natur sind.
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