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１　BCMの導入背景と目的

（１）BCMの導入背景

　2000年８月 12日のロシア核潜水艦クルスク号の沈没、2001年のアメリカの 9.11テロ、

2011年タイの洪水によるホンダ自動車の運営危機など各種のテロや火災、自然災害等による

企業危険の増加によって、社会安全分野での管理能力の標準化が要求されるようになる。

　このような雰囲気の下で国際標準化機構（ISO）は事業中断を招きうる事故発生の時に組織

が効果的に対応し、製品とサービスの供給ができるような必要事項を規定したISO22301国際

標準を制定するに至った。その結果、2012年５月 15日にISO22301国際標準書（ビジネス連続

性経営システム要求事項）が発刊され、BCMS（Business Continuity Management Systems）

が強調されるようになり、また、2019年には安全に加えて回復力（Security and resilience - 

Business continuity management systems）をも重要な考慮対象に拡大されるようになった。

（２）BCMの導入目的

１）リスクマネジメント的観点

　BCMの導入目的についてリスクマネジメント的観点からみると、各経営主体が経営活動中

に生じうる各種のリスクに対していかに１次事故発生の可能性を減少させるか、またそれに

よって発生する２次、３次的な事故あるいは損害をいかに軽減させるかが重要なポイントであ
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り、それらに対して考えられる各種のハザードを事前的に導出する準備に行い、事故や損害発

生の可能性を減縮させていくことが重要である。

２）経営連続性、経営システム回復の観点

　組織経営には予測できない事故が発生しても安定的な経営連続性を保持することが要求され

るし、なおその危機を乗り越えて元のシステムに戻るための回復力と復元力が要求される。経営

に関係する数多くの利害関係者のためにも危機に強い安定的なシステムの準備は必須であり、そ

れに伴う安定的なシステムの運営は社会に対して経営体が備えるべき基本的な貢献要素である。

２　韓国企業のBCM導入事例

　BCMの導入については、韓国も例外ではなく、ISO22301導入以来、韓国の企業、公共機関

などが多様なアプローチを通じてBCMを実現しようとしている。本発表では韓国のグローバ

ル素材企業であるSAMSUNG SDIの事例をあげ、そのBCMの内容を分析してみた。 

SAMSUNG SDIの場合、2001年９月 11日のアメリカ貿易センターのテロ以後、2002年から

持続可能経営のためSustainability　Management導入し、2004年には持続可能経営推進事務

局を新設、専担組織を構築し、韓国企業の中で最初にDJSI（Dow Jones Sustainability Index）

に選定された企業である。

　SAMSUNG SDIは、１）火災（建物と施設の損失）、２）リコール（品質問題による損失）、

３）原、副材料の受給中断（供給網崩壊による損失）の３大リスクに対して、BCM戦略とし

て １） 危 険 管 理 戦 略（RM、Risk Management）、 ２） 事 業 再 開 戦 略（BR、Business 

Resumption）、３）利害関係者コミュニケーション戦略（SC、Stakeholder Communication）

の３つの戦略を立てて、効果的なBCMを運用しており、その内容を分析してみた。

３　韓国企業のBCMの課題

　韓国企業のBCM課題としては、１）リスクの多様性とリスクの特性による管理範囲の拡張、

２）世界的な巨大リスクに対する対処、３）社会環境の変化に伴う新種リスクに対する対応な

どが挙げられる。とりわけ最近みられるCOVID-19、Black Swan、Carbon Net-0、ESG経営

の強化などは韓国の企業や社会的BCMの変化に大きな影響を及ぼす重要なハザードであると

言える。そのためには、今後、１）対象リスクのアップグレードはもちろん、BCMの業務や訓

練シナリオも絶えず変化させなければならないこと、２）全社的な特別危機管理システムを発

動し、迅速な戦略的判断と政府との連携対応が必要であること、３）変化に対する企業の体質

を変えるほどの強い経営意志と努力が必要であることなどの対応が必要であると考えられる。
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