
 

 

2019,2020  
20M3074   

  



一

-

＿

-









並んでいる

ホットスナックあリ

品数塁(4つ以上）あり

レジ袋の注文あリ

決済の準備あリ

ポイントカードあリ

現金決済あリ

電子決済あリ

お釣り ・レシー トあり

コンビニ決済の時間

レジ待ちの列があるときはチェック

からあげ • おでん ・にくまんなどを注文していたらチェック

4つ以上注文をしていたらチェック

レジ袋あリのときチェック

財布や現金を出している ・篭子決済の準備をしている ・ポイントカー

ドを出している、のどれかがあればチェック

ポイントカードを出した人はチェック

現金決済のある人はチェック

電子決済のある人はチェック

お釣リ ・レシー トありのときチェック

レジサーピスの時間 （「どうぞ～」と店員が頗客に声をかけて、レジ

サービスが終了するまでの時間）
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Fa11i pay 

dポイント／楽天ポイントITポイント

Apple Pay 

ご子マネー（楽天 Edy、U船り、iD、QU[CPむなど）

Tマネー

交通系て子マネー

クレジットカード

パーコート決済 (d払い、 LUiePay、PayPay、楽天ペ

イ、auPAY、」-CoiD Payなど）

て子食キ・カード／チケットレストランタッチ

ユニー商品券

JCBプレモカード

クオ・カード
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2019年のFMK調査のヒス
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2019年 ・並んでいないとき 2019年 ・並んでいるとき

「どうぞ～終了」までの時間（秒） 「どうぞ～終了」までの時間（秒）

平均値 32.9375 平均値 37.862069 

椋準誤差 1.45521304 椋準誤差 1.40381287 

中央値 29.5 中央値 34 

最頻値 26 最頻値 41 

標準偏差 15.4005272 標準偏差 20.0012547 

分散 237.176239 分散 400.050188 

尖度 2.38635437 尖度 4.00238711 

歪度 1.30895398 歪度 1.64941905 

範囲 84 範囲 122 

最小値
1 

11 最小値 ， 
最大値

-+ 
最大値

ャ•

95 131 
．ヽ ~ 

合計 3689 ム口叶；； 7686 

データの個数 112 データの個数 203 

2020年・ならんでいないとき 2020年 ・並んでいるとき

「どうぞ～終了」までの時間（秒） 「どうぞ～終了」までの時間（秒）

平均値 32.3148148 平均値 35.7808219 

椋準誤差 1.52778853 様準誤差 1.04782528 

中央値 29.5 中央値 33 

最頻値 31 最頻値 32 

標準偏差 15.8772441 標準偏差 17.9052463 

分散 252.086881 分散 320.597844 

尖度 0.10327992 尖度 0.27106109 

歪度 0.78274497 歪度 0.72270027 

範囲 72 範囲 95 

最小値
＋ 

8 最小値
~ 

5 

最大値 80 最大値 100 
' ~ 

ム口叶；； 3490 ム口叶る 10448 

データの個数 108 データの個数 292 





201碑・ホットスナックないとき 2019年・ホッ トスナックあるとき

「どうぞ～終了」 までの時間 （秒） 「どうぞ～終了」までの時間 （秒）

r 
平均釘 J 29.26146789 平均佑 51.50515464 ... 
櫻準誤差 I 。.89024952 憬準誤差 2.024873448 

中央伍
~ 

26 中央佑 46 

最頻伍
~ 

22 最狛伯 41 

標準偽差 _j_ 13.14心7665 憬埠日差 19.94269066 

分散
↓ 
172.7746315 分散 函 .71091/Yl

尖度 J 12.18225406 尖度 2.210779916 

＇ 歪度

f 
2.313195815 歪度 1241剖心1

範1!11 115 範囲 113 
↓. 

最小伍
~ 
， 最小U 18 

最大伍 + 血 最大伯 131 

合計 6379 合計 4996 

デークの涸数
t 

218 デークの涸数 97 

公・ホットスナックないとき 202碑・ホッ トスナックあるとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） 「どうぞ～終了」までの時間 （秒｝

平均伍
r 
↓ 
30.88961039 平均餡 48.08695652 

憬準躾差 0.918930587 憬準誤差 l.561653186 ... 
中央佑

I 
29 中央伯 47.5 

t 
最頻位

↓ 
32 最頻位 51 

憬準偽差 16.12716634 憬準囚差 14.97885115 
~ 

分散
I 
260.0854叩 分散 224.3659818 
t 

尖度 ! 1.793578704 尖度 -0.322655147 

歪
r 
+ 
1.168967037 歪度 0.100146243 

範囲
~ 

95 範囲 69 

最小伍 I 5 最小釘 13 

最大伍
i 
↓ 

100 最大U 泣

合計
~ 

9514 合計 4仰

データの隕数 I 308 データの個数 92 





201眸・品数呈が四つ以上ではないとき 2019年・品数量が四つ以上のとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒｝ 「どうぞ～終了」までの時間 （秒）
t 

平均伍 33.3558719 1平均釦

~ 
58.8823529 

標準誤差 0.95198941 憫氾誤差 3.98499071 

中央伍 30 中央位 55 

最頻伍 22 最頻釦 43 

標準日丑 15.9582505 標氾は差 23.2362892 

分散 砲 ，66576 分散 539.925134 

尖度 4.5812408 尖度 1.86党5902

歪度 1.61538211 歪度 1.24161362 

範囲 115 範囲

1 
106 

最小伍 ， 最小釦 お

最大伍 124 覇大釦 131 

合計 9373 合計 2002 

デ＝夕の個数 281 デ＝夕の（員数 “ 
2020年・品数量が四つ以上ではないとき 2020年・品数量が四つ以上のとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） 「どうぞ～終了」までの時間 （秒）
T 

平均U 31.68615385 平均伍 48.53J'H3J1 

憬氾誤差 0.885474144 帽完誤差 1.961644221 

中央伍 30 中央佑 47 

駐頻伍 31 穀頻釦 52 

標準編差 15.96311215 憬準偏差 16.98833728 

分散 254.8硲 4'57 分散 288、60効 36

尖度 0.880642037 尖度 0.2幽 '.1745

歪度 0.9388133切 歪度 0218695499 

範囲 85 範囲 邸

最小伍 5 最小伍 12 

最大伍 90 最大伍 100 

合計 10298 合計 3640 

データの11i1数 325 データの隕数 75 





2019・レジ袋がないとき 2019年・レジ袋がある時

「どうぞ～終了」までの時間（秒） rどうぞ～終了」までの時間（秒）

平均伍 32.028571 平均伍 37.27l551 

懐準誤差 2.632255 懐攘躾差 1.112004 

中央伍 24.5 中央位 1 35 
｀ 殻頻釘 16 最頻U 22 

憬氾は差 22.023026 憬準は差 17.405615 

分散 485.01366 分散 302.95544 

尖度 8.9640256 尖度 1.9155243 

歪度 2.6618163 歪度 1.23切439

範囲 122 範囲 100 ... 

t 最小伍 ， 殻小伍 11 
→ 

最大釘 131 最大伍 Ill ... 
合計 2242 合計 9133 

データの債数 70 データの隕数 245 

2020年・レジ袋ないとさ 2020年・レジ袋あるとさ

「どうぞ～終了」までの時間 （秒）「どうぞ～終了」までの時間 （秒）

平均飢 32.334426 平均飢 心.905263

慣得誤差 0.9803059 憬準誤差 1.6399324 

中央伯 30 中央伍 40 -
罰頻釘 31 屈頻伍 40 

標準日差 17.120307 憬準は差 15.9糾陶

分散 293.1049 分散 255.4細

尖度 0.9008652 尖度 -0.3967釘

歪度 0.9663565 歪度 0.4380179 

範囲 95 範囲 75 .. 

1 
穀,Jヽ伍 5 最小伍 15 .. 
殻大釘 100 最大伍 90 

合計 9862 合計 4076 

データの債数 305 データの隅孜 95 





201碑・決済の氾漏していないとき 2019年・決済の準絹しているとき

「どうぞ～終了」までの8祁ll(秒） 「どうぞ～終了」までの時間 （秒）

平均伍 37.7715517 平均伍 31.4698795 

標準躾差 1.23787516 憬準誤差 1.89104773 

中央伯 34 中央釘 ~ 
t 

最頻伯 26 最頻伍 17 

憬氾は差 18.85475-n 標準11ii差 17.2282647 

分散 355.501698 分散 296.813100 

尖度 4.84013829 尖度 l.45999317 

歪 1.8036253 歪度 1.2236牢

範ll!I 117 範囲 76 

穀小釘 14 最小伍 ， 
〇大値 131 最大伍 お

合計 8763 合計 2612 

データの個数 232 データの涸数 83 

zozo年・決済の準備していないとき 2020年・決済の準備しているとき

rどうぞ～終了」までの時間 ｛秒） 「どうぞ～終了」までの時間 （秒）

平均伍 38.82却羽 平均伍 29%164045 

憬氾躾差 1.19998484 憬氾誤差 1.1634808 

中央侑 38 中央釘 お
~ 

最頻値 38 最頻伍 24 

憬準は差 17.8793715 憬氾日差 15.5加

分散 319.671925 分散 240.956389 

尖度 0.084197心 尖度 1.00981491 

歪度 0.56177331 歪度 U寧召72

範囲 95 範囲 Tf 

Ii},]ヽ伍 5 最小伍 l 5 最大伍 100 最大伍 82 

合計 8620 合計 5318 

データの個数 222 データの隕数 178 





2019年・ポイントカードがないとき 2019年・ポイントカードがあるとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） 「どうぞ～終了Jまでの時間 （秒）

平均伍 34.(f/943925 平均伍 40.4158416 

憬準誤差 1.234118981 憬準魏差 J.90643866 

中央伍 29 中央伍 37 .. 
昂頻U 22 最頻U YI 

標準は差 18.0: 沼a幽 標準は差 19.1594715 

分散 325.9326269 分散 367.085347 

尖度 4.4年 3717 尖度 4.446889'14 

歪度 l.74.953幻 4 歪度 1.59968874 

範囲 115 範囲 117 --幻小伯 ， 最小伍 14 
ー..  

最大伍 124 穀大伍 131 
~ 

合計 碑 合計 4082 

データの個数 214 デークの個数 101 

20碑・ポイントカードがないとき 2020年・ポイントカードがあるとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） rどうぞ～終了Jまでの時間 （秒）

平均伍 32.748407臼 平均釘 42.5 

標準誤差 0.938381186 憬準設差 1.96590292 

中央U 31 中央伍 39 ... 
最頻位 19 最頻伍 24 

憬準偏差 16.62815698 標準は差 18.2310337 

分散 'l:16.4956045 分散 332.370588 

尖度 0.040694079 尖度 0.35269105 

歪度 0.7013567切 歪度 0.f/758974 

範囲 82 範囲 86 .. 
最小伍 5 最小伍 14 

+-
最大位 87 最大伍

l・
100 

t 
合計 10283 合計 3655 

デークの個数 314 データの隕数 86 





201碑 ・現金決済していないとき 20団年・現金決済しているとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） 「どうぞ～終了」までの時間 （秒）

平均伍 35.1983471 平均値 36.6邸 124

慄準誤差 1.58859658 憬氾誤差 1.38748542 

中央幻 33 中央伍 33 
争

飛頻U 17 最頻“ 41 

憬準饂差 17.4745624 標準は差 19.3254357 

分散 305.360331 分散 373.4芦

尖度 l・77354882 尖度 5.13809858 

歪度 1.234087 歪度 LB.3691335 

範囲 86 範囲 121 

最小伍 ， 最小値 10 

穀大“ 95 n大伍 131 

合計 4259 合計 7116 

データの隕数 121 データの個数 194 

20碑，現金決済していないとき 2020年・現金決済しているとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） 「どうぞ～終了」までの時間 （秒）

平均釘 29.0927152 平均伯 38.3333333 

憬準誤差 1.26993946 標氾誤差 1.11418422 

中央伍 26 中央伍 35 
•· 

穀頻伍 24 n頻伯 35 

憬準Qiil差 15.605'013 襟準は差 17.5815305 

分散 243.52姻 分散 309.110215 

尖度 1.01816693 尖度 0.10851818 

歪度 0.99407503 歪度 0.65131988 

範囲 82 範囲 95 

罰小U 5 最小飢 ［ 5 穀大“ 87 殻大伯 100 

合計 4393 合計 紡

データの隕数 151 データの個数 249 





201碑・電子決済していないとき 2019年・電子決済しているとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） 「どうぞ～終了」までの時間｛秒）

平均伍 37.1細 56 平均伍 34.1545455 

噸喋誤差 l.33543911 慣携誤差 1.6754712 

中央伍 34 ' 中央位 29 
~ 

最頻伍 11 只頻伍 l7 

襟準は差 19.1205782' 襟準偽差 17.5724902 

分散 365.596509, 分散 308.79241 

尖度 4.969512:7 尖度 2.05955436 

歪度 1.71926852 歪度 1.34828161 

範囲 122 範囲 84 

穀小伍 9' 穀小伍 11 
-t 

最大伍 131 最大伍
t 
95 

合計 7618 合計
↓ 
3757 

デークの隕数 205 データの債数 ， JIO 

2020年・霞子決済していないとき 2020年・電子決済しているとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） 「どうぞ～終了」までの時間（秒）

平均伍 38.2015504' 平均伍 28.7464789 

1111租誤差 J.08686406• 慣準躾差 1.31648669 

中央伍 35 中央伍 26 
~ .. 

最頻伍 52 最頻伍 24 

憬準儡差 17.457鯰18 憬!!!!Iii差 15. 如 495

分散 紐 .7呻 i 分散 246.105484 

尖度 0.12072488 尖度 120363747 

歪 0.65420918 歪度 1.052041心

範囲 95 範囲 82 
t 

穀小飢 5• n小伍 5 

最大値 100 最大伍

t 
87 

合計 9856' 合計 4082 

データの債数 258' デークの償敗
t 
l心





2019年・お釣りとレシートがないとき 2019年・お釣りとレシートがあるとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒） 「どうぞ～終了Jまでの時間（秒）

平均位 32.1132'Jl5 平均U 38.138756 

憬携躾差 1.f唸蕊96 憬浄誤聾 1.34310916 

中央飢 V.5 中央紺 “ 最頻釘 22 最頻佑 26 

憬準口差 16.30-14375 標準日差 19.4171039 

分散 265.834681 分散 371.023923 

尖度 1.45947841 尖度 4.5640423 

歪度 1.16008254 歪度 L77507517 

範囲 71 範囲 U9 

Q,J滋 ， 
● ,, 潰.. r ., -+ 

最大伍 86 最大飢 131 

合計 34糾 合計 7971 

' データの隕致 106 データの 209 

2020年・お釣りとレシートがないとき 202呼 • お釣りとレシートがあるとき

「どうぞ～終了」までの時間 （秒｝ 「どうぞ～終了Jまでの時間（秒）

- r 
平均釘 30.02 平均伯 39.~ 

白渭誤差 1.19288005 憬聾誤差 L17糾函1

中央伍 26.5 中央伍 36.5 

穀頻釘 24 最頻伍 52 

憬準ロ差 16.8698715 憬準は差 16.6652257 

分散 磁 59:瞬 分敗 m .729749 

尖度 1.27300301 尖度 -0.0471742 

蘊 1.0695257 歪度 0.64901333 

範囲 95 範囲 78 
• 

最小位 5 最小釘 12 
1 

最大伍 100 最大位 90 
中

合11t 曲 合計 7934 

デークの隕数 200 デークの儡数 200 
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