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2023年度 事業報告

センター組織

　1982年 4 月 1 日、 千里山キャンパスに「関西大学情報処理センター」が設置され、 2004年

4 月 1 日、同キャンパス内にある円神館への移転に伴い「関西大学インフォメーションテク

ノロジーセンター（通称 IT センター）」へ名称変更された。コンピュータ・ネットワークシ

ステムの管理運営にあたっては、学長傘下の全学的な組織として、「IT センター委員会」が

その役割を担っている。

　同委員会は、センター所長、副所長、及び法、文、経済、商、社会、政策創造、外国語、

人間健康、総合情報、社会安全、システム理工、環境都市工、化学生命工の各学部から 1 名、

学長補佐から 1 名、学長室長、学術情報事務局長、学術情報事務局次長の合計19名で構成さ

れている。

　同委員会の目的は、コンピュータシステムと学内ネットワークを整備し、教育・研究の充

実ならびに事務効率を向上させることにある。また、同委員会では、ITセンター業務の自己

点検、評価を行うため、「IT センター自己点検・評価委員会」を設置している。加えて、所

員 4 名が各システムの有効活用のため、技術支援を行っている。

学　長

ＩＴセンター所長
ＩＴセンター副所長 ＩＴセンター委員会

所員
学術情報事務局長

学術情報事務局次長（ＩＴ担当）

所員会議 自己点検・評価委員会

情報推進グループ
グループ長
課　員

情報基盤グループ
グループ長
課　員
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IT センター委員会委員
2023年 4 月 1 日

所　属 資　格 氏　名
所 長（経済）教授 谷　田　則　幸
副 所 長 （社会安全）准教授 河　野　和　宏
法 学 部 教 授 村　田　尚　紀
文 学 部 准 教 授 熊　谷　学　而
経 済 学 部 教 授 橋　本　恭　之
商 学 部 教 授 徳　永　昌　弘
社 会 学 部 准 教 授 松　田　　　剛
政策創造学部 教 授 宮　下　真　一
外 国 語 学 部 准 教 授 金　　　　　佳
人間健康学部 准 教 授 佐　野　加奈絵
総合情報学部 教 授 荻　野　正　樹
社会安全学部 教 授 小　山　倫　史
システム理工学部 教 授 山　本　恭　史
環境都市工学部 教 授 池　永　昌　容
化学生命工学部 准 教 授 安　原　裕　紀
学 長 補 佐（総合情報）教授 堀　井　康　史
学 長 室 室 長 藪　田　和　広
学術情報事務局 局 長 桑　原　久　佳
学術情報事務局 次 長 中　村　憲　定

IT センター自己点検・評価委員会委員
2023年 4 月 1 日

所　属 資　格 氏　名
所 長（経済）教授 谷　田　則　幸
文 学 部 准 教 授 熊　谷　学　而
商 学 部 教 授 徳　永　昌　弘
人間健康学部 准 教 授 佐　野　加奈絵
副 所 長 （社会安全）准教授 河　野　和　宏
総合情報学部 教 授 友　枝　明　保
教 育 推 進 部 教 授 岩　﨑　千　晶
学術情報事務局 局 長 桑　原　久　佳
学術情報事務局 次 長 中　村　憲　定
情報推進グループ グループ長 宮　口　岳　士

IT センター所員
2023年 4 月 1 日

所　属 資　格 氏　名
社 会 学 部 准 教 授 松　田　　　剛
総合情報学部 教 授 友　枝　明　保
システム理工学部 教 授 小　尻　智　子
教 育 推 進 部 教 授 岩　﨑　千　晶
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学術情報事務局
2023年 4 月 1 日

役　職 氏　名
局 長 桑　原　久　佳
理事長付（参与）山　﨑　秀　樹
次　長（IT担当）
兼情報基盤グループ長 中　村　憲　定

情報推進グループ
2023年 4 月 1 日

役　職 氏　名
グ ル ー プ 長 宮　口　岳　士
主 任 川　邉　　　剛

玉津島　秀　樹
三知矢　真　希
北　株　嘉　純
青　木　靖　太
上　戸　智　史
杉　原　萌　子
丹　羽　俊　有
吉　田　尚　美

情報基盤グループ
2023年 4 月 1 日

役　職 氏　名
グループ長補佐 長　畑　俊　郎

笹　川　　　剛
主 任 鷲　見　暁　史

温　井　章　文
近　藤　里　帆
中　下　日香留
前　原　太　陽
矢　倉　大　聖
内　藤　郁　郎
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委員会活動

　ITセンターは、各委員会活動を経て運営されている。2023年度に開催された会議と議事は

以下のとおりである。

IT センター委員会

2023年 4 月19日（第 1 回）

Zoom ミーティングによる開催

1 　ITセンター委員会委員の構成について

2 　IT センター所員の構成について

3 　ITセンター自己点検・評価委員会委

員の構成について

報告事項

1 　ITセンターグランドデザインに基づ

く2022年度の取り組みについて

2 　CSIRT 会議事項について

3 　情報システムの利活用に関するご要

望について

4 　千里山キャンパス IT センター窓口

の一本化について

2023年 6 月 7 日（第 2 回）

メールによる持ち回り開催

報告事項

1 　情報システムの利活用に関するご要

望の提出状況について

2 　CSIRT 会議事項について

3 　その他

1 　第29回関西大学 FD フォーラム

「高等教育におけるChatGPTの教育

的利用を考える」の開催について

2023年 7 月 5 日（第 3 回）

Zoom ミーティングによる開催

報告事項

1 　情報システムの利活用に関する提

案・ご意見の回答について

2 　2024年度事業計画案の事業項目及び

概要について

3 　教員（全学部）及び学生（総合情報

学部・総合情報学研究科のみ）用・

Adobe 製品のメンテナンス実施に伴う

再ログイン等の手続きについて

4 　CSIRT 会議事項

5 　オンデマンド印刷システム（関大My

プリント）のリプレイスに伴うサービ

スの停止について

6 　2023年度千里山キャンパスの法定停

電に伴う IT サービスの停止について

2023年 9 月 6 日（第 4 回）

Zoom ミーティングによる開催

審議事項

1 　2024年度事業計画案及び2024年度

予算申請案について

報告事項

1 　2023年度千里山キャンパスの法定停

電に伴う IT サービスの停止の結果に

ついて

2 　『関西大学インフォメーションテク

ノロジーセンター年報第13号（2022）』

の発行について

3 　オンデマンド印刷システム（関大My
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プリント）のリプレイスについて

2023年10月 4 日（第 5 回）

Zoom ミーティングによる開催

審議事項

1 　関西大学 IT センター情報セキュリ

ティポリシー「情報機器取扱ガイドラ

イン」の改訂について

報告事項

1 　CSIRT 会議事項

2 　ITセンター所管パソコン教室におけ

るソフトウェアのアップデートについて

懇談事項

1 　オンデマンド印刷システム（関大My

プリント）で付与するポイント数及び

時期の変更について

2023年11月15日（第 6 回）

Zoom ミーティングによる開催

審議事項

1 　オンデマンド印刷システム（関大My

プリント）で付与するポイント数及び

時期の変更について

報告事項

1 　2023年度事業の進捗状況について

（中間報告）

2 　退職者・卒業生向け IT センター各

サービスの利用期間について

懇談事項

1 　ビデオ会議システム Zoom の価格改

定に伴う運用変更について

2023年12月 6 日（第 7 回）

Zoom ミーティングによる開催

審議事項

1 　Zoom ライセンス付与方法の変更に

ついて

報告事項

1 　新入学生の「IT センター利用申請」

一括登録について

2 　その他

1 　2024年10月 1 日に就任する学長の

任期変更に伴う教学役職者及び委員

の任期の取扱いについて

2024年 3 月 6 日（第 8 回）

Zoom ミーティングによる開催

審議事項

1 　事務組織の改編に伴う IT センター

関連規程の整備について（追認）

報告事項

1 　2023年度新規事業の進捗状況並びに

2024年度事業計画及び予算について

（最終報告）

2 　CSIRT 会議事項について

3 　ITセンターが所管するパソコン教室

の春季メンテナンスについて（最終報告）

4 　その他

1 　Zoom ライセンス付与方法の変更

について

2 　退職者・卒業生向け IT センター

各サービスの利用期間について（再

案内）

3 　2024年度 IT センター委員会の開

催予定について

IT センター所員会議

2023年 5 月17日（第 1 回）

Zoom ミーティングによる開催

1 　IT センター所員の構成について
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協議事項

1 　関西大学 IT センター情報セキュリ

ティポリシー「情報機器取扱ガイドラ

イン」の改訂について

報告事項

1 　ITセンターグランドデザインに基づ

く2022年度の取り組みについて

2 　CSIRT 会議事項について

3 　ITセンター 1 階・総合窓口の 4 月以

降の利用件数について

その他

1 　2023年度 IT センター所員会議の開

催予定について

懇談事項

1 　ChatGPT等の生成系AI に関する所

員会議の考え方について

2023年 6 月21日（第 2 回）

Zoom ミーティングによる開催

協議事項

1 　「情報機器取扱ガイドライン」の改訂

について

報告事項

1 　情報システムの利活用に関するご要

望の提出状況について

2 　その他

1 　第29回関西大学 FD フォーラム

「高等教育におけるChatGPTの教育

的利用を考える」の開催について

懇談事項

1 　CSIRT 会議事項について

2023年 7 月19日（第 3 回）

Zoom ミーティングによる開催

協議事項

1 　関西大学 IT センター情報セキュリ

ティポリシー「情報機器取扱ガイドラ

イン」の改訂について

2 　CSIRT 会議事項2023年度

報告事項

1 　情報システムの利活用に関する提案・

ご意見の回答について

2 　CSIRT 会議事項

懇談事項

1 　定期試験・レポート作成等における

生成系 AI ツールの使用について

2023年 9 月20日（第 4 回）

Zoom ミーティングによる開催

報告事項

1 　関西大学 IT センター情報セキュリ

ティポリシー「情報機器取扱ガイドラ

イン」の改訂について

2 　CSIRT 会議事項

3 　IT センター委員会報告事項

⑴　2024年度事業計画案及び2024年度

予算申請案について

⑵　2023年度千里山キャンパスの法定

停電に伴う IT サービスの停止の結

果について

⑶　『関西大学インフォメーションテクノ

ロジーセンター年報　第13号（2022）』

の発行について

⑷　オンデマンド印刷システム（関大

Myプリント）のリプレイスについて

2023年10月18日（第 5 回）

Zoom ミーティングによる開催

審議事項

1 　2023年10月以降の所員会議の活動テ
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ーマについて

報告事項

1 　IT センター委員会事項

2 　『関西大学 IT センター年報第14号』

の作成について

懇談事項

1 　第 4 回所員会議（ 9 月20日開催）で

いただいた質問への回答

2 　ビデオ会議システム Zoom の価格改

定に伴う運用変更について

2023年12月20日（第 6 回）

Zoom ミーティングによる開催

協議事項

1 　CSIRT 会議

⑴　2023年度　標的型攻撃メール訓練

の実施について

報告事項

1 　『関西大学 IT センター年報第14号』

の「教育・研究報告」執筆者について

2 　IT センター委員会事項

3 　その他

⑴　2024年10月 1 日に就任する学長の

任期変更に伴う教学役職者及び委員

の任期の取扱いについて

2024年 1 月17日（第 7 回）

Zoom ミーティングによる開催

協議事項

1 　CSIRT 会議事項

⑴　標的型攻撃メール訓練の実施につ

いて（継続）

報告事項

1 　Zoom ライセンス付与方法の変更に

ついて（継続）

2024年 2 月21日（第 8 回）

Zoom ミーティングによる開催による開催

報告事項

1 　CSIRT 会議事項

⑴　標的型攻撃メール訓練の実施につ

いて（継続）

2 　その他

⑴　Zoom ライセンス付与方法の変更

について

⑵　私立大学情報教育協会による交流

会と研修会について

懇談事項

1 　2024年 4 月以降の IT センター所員

会議の活動テーマについて

2024年 3 月27日（第 9 回）

Zoom ミーティングによる開催

IT センター自己点検・評価委員会

2023年 9 月29日（第 1 回）

メールによる持ち回り審議

審議事項

1 　ITセンター自己点検・評価委員につ

いて

2 　自己点検・評価報告書の作成につい

て

2023年12月20日（第 2 回）

メールによる持ち回り審議

審議事項

1 　自己点検・評価報告書の作成につい

て
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活　動　報　告

　新型コロナウイルス感染症の位置づけが感染症法上の 5 類感染症へ移行したことにより、

本学においても事業運営における制限が緩和された。授業の実施においても、原則、全科目

対面授業での実施となるなど、2020年度初頭から続いた混乱は概ね収束し、通常の運営が戻

ってきた。一部では新たな生活習慣が根付き、オンラインを活用した事業運営が推奨される

など、IT センターの役割や機能も変化が求められている。

　教育活動においては、これまで同様にビデオ会議システムや関大 LMS 等の学修支援ツー

ルの活用がみられ、利用者問合せ対応と技術面の支援を行った。ITセンターのサポートサー

ビスは、今年度から IT センターサービスや包括契約ソフトウェアの利用支援、BYOD の活

用支援、問合せ・相談対応をパソコン相談コーナー窓口へ一本化し、ワンストップサービス

を提供している。さらに、デジタル技術を活用した事業運営への転換を検討する部局からの

相談対応を積極的に実施し、ICT を活用した事例紹介等の提案を行うなど、デジタル化への

シフトチェンジを後押しした。また、新たな試みとして、窓口利用者が簡便に回答できる「満

足度調査」を開始した。ITセンターの窓口で質問や相談対応した際に、対応結果の満足度を

4 段階で利用者が回答する仕組みとし、満足度を見える化することで、経年的に遷移を確認

する体制を整えた。

　学内業務においては、「関西大学DX推進体制」の下にある学内業務DXプロジェクトの活

動に参画し、事務職員対象の「DX人材養成研修」の研修資料の作成を行った。当研修では、

デジタル化へ取り組む本学の方針をはじめ、学内業務のBPR、本学で利用可能な ICT・RPA

ツールの紹介とハンズオンなど、デジタル人材の育成のための実践的な研修内容となってお

り、IT センターが業務 DX の旗振り役として機能できた。

　機器更新関連においては、昨年度からの懸念事項となっていた世界的なサプライチェーン

の混乱は、海外メーカー製品を含めて一定の落ち着きがみられ、供給遅延は解消の兆しがみ

えた。ネットワーク装置の納入遅延により昨年度から持ち越しとなっていたリプレイス案件

は、利用者サービスへの影響を最大限に考慮した計画検討を実施し、休業期間中に大きな混

乱が発生することなく機器更新作業を実施することができた。

　また、ITセンターが提供するオンデマンド印刷サービス『関大Myプリント』のリプレイ

ス対応を実施した。リプレイスにあたり、過去数年の印刷実績を調査した結果、印刷需要が

減少していることが判明し、エビデンスに基づいた最適なハードウェア構成を決定した。さ

らに、これまでのスマートフォンアプリから印刷する手順に関して問合せ数が多かったこと

から、新システムはブラウザ印刷に機能集約したシステムを選定して導入した。
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1　ネットワーク整備

・データセンター設置のファイアウォール装置の更新にあたり、機能集約と最適なポリシー

設定を実施した。

・半導体不足に起因して機材の納入が遅れたことから、2023年度にずれ込んだ事務用ネット

ワークと教育研究用ネットワークの機器統合の作業が完了した。

・MAC アドレス認証サーバの機器更新にあたり、有線 LAN、無線 LAN の MAC アドレス

認証サーバを統合した。また、無線 LAN 環境の NAT ポイントを変更した。

・千里山キャンパス内の一部の研究所において、LAN 環境の再編を実施した。

2　マルチメディアコンテンツ

・尚文館マルチメディアスタジオの照明機器の LED 化を実施した。

・コンテンツ制作用の機材貸出サービスにオンラインの予約受付窓口を導入した。

3　オンデマンド印刷

・オンデマンド印刷サービス『関大My プリント』のリプレイスを実施した。

・SDGs やデジタル化を背景に、プリントアウト需要が減少傾向にあることから、エビデン

スに基づいて、これまでのプリンタ総設置台数を減らすとともに、利用者が多い場所へ設

置場所を変更するなど選択と集中を実践した。

・これまで問合せが多かったスマートフォンアプリ利用から脱却し、ブラウザから印刷指示

できる仕組みへ転換した。

4　情報セキュリティ関係

・「情報機器取扱ガイドライン」を、BYOD や外部接続メディアの管理等を含めた今日的な

ガイドラインへと改訂した。

・情報セキュリティの啓発の一貫として、昨年度事務職員を対象に実施した標的型攻撃メー

ル訓練を今年度は教育職員を含めた全学参加型で実施した。

・セキュリティ施策の 1 つとして、既知の不正なサイトや悪意のある学外サーバに対する通

信を制限するセキュリティ対策を導入した。

・国立情報学研究所（NII）が運用する「自動DDoS Mitigationサービス」の利用を開始した。

5　システム運用

【メールゲートウェイ】

・専用機器の老朽化のため機器更新を実施した。
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【学認 Idp 】

・サーバのリプレイスとシステムのバージョンアップを実施した。

【 WAF システム】

・専用機器の老朽化のため機器更新を実施した。

【遠隔地データセンターネットワーク】

・宜野座 IDC コアスイッチを老朽化のため機器更新を実施した。

【メーリングリストシステム】

・サーバのリプレイスとシステムのバージョンアップを実施した。

【ホームページ（汎用・WordPress・DB ）】

・EOL に伴う OS のバージョンアップを実施した。

【事務システム運用サーバ】

・事務用パソコン認証に利用している AD サーバを千里山キャンパスから堂島 DC の仮想基

盤上に移設し、OS のバージョンアップを実施した。

【関大公式 Web サーバ】

・EOL に伴う OS のバージョンアップを実施した。

【統合業務基盤】

・EOL に伴う OS のバージョンアップを実施した。

【事務ファイルサーバ】

・サーバの EOL に伴い、事務職員の情報利活用環境の改善と学内事務業務環境の DX 化を

推進するため、クラウドサービスの SharePoint に移行した。

【 Assetment Neo 】

・千里山キャンパスから堂島 DC の仮想基盤上にサーバを移設し、システムのマイナーバー

ジョンアップを実施した。

【予約システム（ STORES ）】

・学内の様々な有人受付を緩和する為、汎用性のある予約システムを導入した。備品や会議
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室の貸出に活用する予定。

【学校インターンシップシステム】

・Chrome へのブラウザ対応を実施した。

・Windows Server2019にバージョンアップした。

・学生画面の認証を LDAP から SSO 認証に変更した。

【点検・評価活動支援データベース・中期行動計画運用管理システム】

・中期行動計画策定時の継続事業登録に関するアラート機能を追加した。

【健康管理システム】

・SaaS型健康経営支援サービス（Health Care iris）を使用し、システムの改修を実施した。

【統合データベースシステム】

・データ連携システムと接続し、他システムで管理される情報を統合データベースのテーブ

ルへ反映した。

【学術情報システム】

・大学評価データベースシステム（DB－Spiral）のパッケージを使用し、システムの改修を

実施した。

【学生相談・支援システム】

・利用学生基本情報入力及び相談記録の入力画面の改修、集計表の改修、時間割及び支援カ

レンダー印刷画面の調整を実施した。
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センター利用状況
（2023.4.1～2024.3.31）

1　IT センターホームページ利用

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

セッション数 78,309 47,738 41,411 39,046 16,784 26,886 38,667 33,501 31,071 36,254 19,017 23,313
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⑴　月別セッション数
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4月度 5月度 6月度 7月度 8月度 9月度 10月度 11月度 12月度 1月度 2月度 3月度

学部生 2,148,185 1,998,350 1,977,443 2,133,270 1,739,171 1,998,352 2,285,125 2,519,533 2,266,796 2,773,806 2,890,706 2,595,641

院生 220,180 214,972 273,416 212,275 218,845 230,867 239,725 345,149 255,510 398,114 387,225 362,623

教員 544,407 508,303 561,198 629,413 513,835 611,066 627,102 647,575 536,373 622,598 616,110 600,465

卒業生 204,178 293,235 275,521 299,558 327,427 319,279 325,648 320,799 274,596 316,956 280,587 291,496
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2　関大 Web メール（Microsoft365 Outlook）利用

⑴　受信数

4月度 5月度 6月度 7月度 8月度 9月度 10月度 11月度 12月度 1月度 2月度 3月度

学部生 26,269 28,657 29,338 26,888 16,863 15,116 29,828 26,863 20,162 29,001 19,715 16,625

院生 10,416 8,588 9,151 9,135 6,215 9,373 7,798 9,537 8,082 10,308 10,129 9,018

教員 71,716 66,524 69,349 66,045 58,860 65,188 71,609 68,264 59,619 71,021 74,676 69,822

卒業生 1,274 947 703 652 492 652 502 451 390 457 391 396
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⑵　送信数
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

第４ステーション 1,287 1,525 1,486 1,202 151 690 2,303 1,729 1,683 983 113 211

第３ステーション 1,615 1,499 1,791 1,209 178 619 1,745 1,107 950 558 57 236

第２ステーション 486 484 448 232 108 438 734 492 480 125 68 132

第１ステーション 1,269 1,595 1,762 1,014 8 666 1,457 1,361 1,192 328 22 104

MAC 116 6 2 21 3 2 4 15 5 2 8 138

オープンPCコーナー 2,462 326 364 2,684 232 858 2,579 2,285 1,648 2,566 278 322

利
用
者
数

3　インフォメーションシステム　トップページアクセス数（ポ―タルシステム利用）

4　パソコン利用

４月 ５月 6月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

インフォメーションシステム 612,935 240,501 242,105 263,941 102,394 359,973 218,286 181,777 162,835 223,826 124,458 286,301
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

白黒 141,943 178,452 185,776 390,162 67,179 59,051 193,542 166,002 158,710 366,920 26,190 36,334

フルカラー 15,543 19,603 18,137 37,741 7,219 6,920 21,874 14,698 15,190 26,367 6,285 4,949

面

数

5　関大 My プリント（オンデマンド印刷）利用
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Google Chrome

Microso� Office Word

Microso� Office Excel

Mozilla Firefox

Microso� Office Powerpoint

Microso� Visual Studio 2017

nrLauncher

SPSS Sta�c�cs

Microso� Office Access

Dropbpx

MATLAB

VirtualCloneDrive

Adobe Acrobat Pro DC

Lhaplus

R

MKEditor for Windows

Microso� Visual Studio 2015 Professional

Adobe Premiere Pro CC

Microso� Office Onenote

Autodesk

Tera Term

Dviout

eclipse

VLC media player

BCPAD

Maxima

SPSS Amos

Microso� OneDrive for Business

Microso� Visio

WinSCP

Adobe Photoshop CC

サクラエディタ
OpenCV

FCPAD

JMP

Skype for Business

Adobe Illustrator CC

Winshell

Adobe Acrobat Reader

Adobe A�er Effects CC

Adobe Lightroom Classic CC

Audacity

TeraPad

Inkscape

SPSS Modeler

GoogleEarth Pro

VMGSim

KH Coder

MinGW

利用回数

6　アプリケーション別　利用回数（2023.4.1～2024.3.31）




